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El Hospital Departamental San Vicente de Paul,  es una institución comprometida por el bienestar de sus 

colaboradores, por lo que realiza diferentes acciones con el fin de potenciar un ambiente laboral positivo en 

los coequiperos.  

Es así, como en el 2021  se realizó la encuesta de clima laboral, el instrumento fue tomado del Departamento 

Administrativo de la Función Pública –DAFP y  adoptado a la institución,  en la cual se evaluaron siete 

dimensiones, representadas en 35 ítems, a continuación se relacionan:  

 

DIMENSIONES ÍTEMS TOTAL  

1 Orientación organizacional 1 a 6 6 

2 Gestión estratégica del talento humano 7 a 10 4 

3 Estilo de dirección 11 a 17 7 

4 Comunicación e integración 18 a 22 5 

5 Trabajo en equipo 23 a 26  4 

6 Capacidad profesional 27 a 31  5 

7 Medio ambiente físico 32 a 35 4 

Total   35 

 

El tamaño poblacional en la aplicabilidad de la evaluación estuvo representado por un  67% de la totalidad 

de los colaboradores, la mayoría del personal fue agremiado, ya que represento el  76% del tamaño muestral, 

por su parte  los trabajadores  con vinculación directa por el hospital (planta y prestación de servicios (OPS) 

representaron  el 24% de la muestra. 

 

A nivel global, el grado de percepción favorable y desfavorable de los colaboradores en su entorno laboral, 

fue satisfactorio debido a que el 90% de los colaboradores indicaron sentirse a gusto en su ambiente de 

trabajo, sin embargo, existió un 10%  de trabajadores que indicaron lo contrario, es por ello que nace la 

necesidad de generar  acciones que permitan permear y mejorar las deficiencias con el fin de contribuir y 

fortalecer el clima laboral en la organización. 
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Figura. Grado de percepción de la totalidad de las variables.  
 

 

A partir de los resultados anteriormente expuestos, se generaron unas conclusiones y/o recomendaciones 

generales  que se presentaron acorde a los resultados obtenidos en cada una de las siete variables:  

 
 El uso adecuado de los recursos permite la realización y cumplimiento de actividades a un menor 

costo, es necesario dotar al personal de los elementos necesarios para realizar el trabajo de manera 

eficiente, puesto que los resultados arrojan que un porcentaje del personal no posee los recursos 

suficientes impidiendo el cumplimiento a cabalidad de sus actividades.  

 El cumplimiento de los objetivos en una entidad mide el grado de satisfacción y reconocimiento tras 

un largo tiempo de trabajo por ellos es importante mejorar los incentivos a los funcionarios cuando 

estos alcanzan sus objetivos y metas ello podría explicar la existencia a futuro de resultados 

satisfactorios en cuanto a su efecto en el mejor desempeño o productividad de los funcionarios, 

generando un cambio positivo.  

 Hacer una identificación y asignación equitativa de cargas de trabajo, según los resultados en 

algunas áreas se presenta que el jefe no asigna las cargas de trabajo de forma equitativa 

ocasionando el retraso de determinadas tareas que podrían realizarse eficientemente.  

 Los resultados muestran que un porcentaje de los funcionarios considera que no existe un nivel 

adecuado de comunicación entre las diferentes áreas de la entidad, lo que trae como consecuencia 
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que en muchas ocasiones se termine alterando la información, es necesario fortalecer las 

comunicaciones internas entre dependencias.  

 El trabajo en grupo es una herramienta fundamental para el logro de los objetivos, algunos 

funcionarios consideran que no se fomenta el trabajo en equipo en las áreas de trabajo lo que 

significa que es oportuno sensibilizar a los funcionarios en cuanto a la importancia de los resultados 

que se obtiene de realizar un buen trabajo en grupo.  

 Es importante que exista un ambiente de trabajo libre y seguro así como es relevante considerar 

factores (ruido) que afectan al bienestar y desempeño de los colaboradores, es pertinente incluir 

dentro de las actividades de salud ocupacional de evitar el malestar laboral y el mal ambiente físico 

que obstruya el desarrollo de las actividades laborales y de las relaciones interpersonales.  

 

A partir de lo descrito anteriormente, se genera la necesidad de impactar en los aspectos poco fuertes que 

se presenta en la organización con el fin de impactar en el bienestar de los colaboradores, es por ello que 

desde las Unidad Funcional de Gestión Humana, junto con el área  de Humanización  y  salud y seguridad 

en el trabajo se organiza un plan de trabajo para fortalecer las deficiencias encontradas. Es de aclarar que 

el cronograma que continuación se propone puede estar sujeto a cambios. 
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DIMENSIONES  HALLAZGOS PLAN ACCION RESPONSABLES  SOPORTES  
FECHA  

ACTIVIDAD  
RECURSOS  

ORIENTACIÓN 
ORGANIZACIONAL 

/ AMBIENTE 
FÍSICO  

No cuentan con 
los recursos para 
el desarrollo de 

actividades  

Dotar en elementos físicos 
para el trabajo  ( equipos 
ofimáticos, material 
pedagógico, sillas, 
escritorios)  

Sistemas, almacén  

Requerimientos de 
los elementos 
solicitados por las 
diferentes unidades 
funcionales  

Semestral  Financiero  

Recepción de propuestas 
para dotación en recursos 
físicos de oficina (mínimo 
tres según la norma) solo 
contamos con dos.  

Sst. 

Cotizaciones de 
entidades externas 
para compra de 
mobiliario de oficina 

Mayo  Financiero  

GESTIÓN 
ESTRATÉGICA 
DEL TALENTO 

HUMANO / ESTILO 
DE DIRECCIÓN / 

COMUNICACIÓN E 
INTEGRACIÓN / 
TRABAJO EN 

EQUIPO / 
CAPACIDAD 

PROFESIONAL  

Insatisfacción con 
los incentivos 
institucionales   

Reunión con los 
representantes de las 
agremiaciones como 
invitados a las  decisiones 
respecto al bienestar 
laboral en las sesiones 
que realiza el comité de 
bienestar del hospital.  

Representantes 
agremiaciones, 

comité de 
bienestar  

Acta de reuniones  Julio  Humano  

Reconocimientos (bonos)  
a los colaboradores 
trimestralmente de las 
areas asistencial y 
administrativa acorde la 
tematica para el trimestre.  
( empleadoo mas 
solidario, el puntual, 
presentacion personal) 

Humanización- 
gestión humana-

mercadeo 

Acta de gestión y  
reconocimiento  

Junio- septiembre 
y diciembre. 

Financiero y 
pedagógico  

Fortalecimiento al 
bienestar 

institucional de 
los colaboradores  
y de  habilidades 

blandas  

Actividades de cuidado 
emocional hacia el 
fortalecimiento del 
bienestar (físico y mental) 
de los colaboradores del 
hospital  ( jornadas de 
cuidado emocional, 
talleres de palabras 
mágicas, espacios 
amigables  y 
acompañamiento 
humanizado)  

Humanización- 
gestión humana- 
representante de 
agremiaciones 
vinculadas a la 

institución.  

Acta de actividades 
desarrolladas.  

Trimestral.  
Financiero y 
pedagógico  

Figura: Plan de acción clima laboral  
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A partir del segundo trimestre se empezaron a ejecutar las actividades acorde al cronograma, desde el área 

de salud y seguridad en el trabajo  se reporta las diferentes cotizaciones entregadas a la alta gerencia para 

la adquisición de elementos físicos indispensables para el desarrollo de las actividades de los colaboradores 

dentro de la organización, actividad que se ejecutó para el mes de Mayo.  

 

Se realizó en el mes de Julio reunión con las agremiaciones, para socializar las actividades de cuidado 

emocional  desarrolladas y lideradas por el servicio de Humanización  así como otros aspectos relevantes 

con el clima laboral, con el objetivo que los representantes de cada una de ellas permitiera la participación 

de sus colaboradores, a través de los permisos y/o arreglo de cuadro de turnos, así como otros aspectos 

relevantes que permitieran una participación eficaz en la realización de dichas jornadas que tienen por 

objetivo potenciar el bienestar del talento humano en la institución y fortalecimiento de habilidades blandas.  

 

En el mes de Septiembre  se realiza jornadas de cuidado emocional en el Restaurante y Hotel San Joaquín 

con la cual se pretende potenciar y enriquecer el entorno laboral al generar escenarios que permiten lograr 

tal objetivo, desde el área de humanización en los informes realizados de la vigencia de dicho mes se 

encuentran bien especificado dichas actividades.  

 

En los meses de octubre y noviembre se siguen fortaleciendo las diferentes jornadas de cuidado emocional 

por parte del equipo de humanización, aportando al bienestar de los coequiperos.   

 

Se logró un impacto positivo en la implementación de las acciones plasmadas en el plan de mejora, se espera 

que para la siguiente evaluación de clima laboral exista una disminución en los factores que las personas 

percibieron como negativos en su entorno laboral.  

 

A continuación se realiza anexo de las evidencias acorde a lo proyectado.  
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ANEXO  1. COTIZACIONES PARA ADQUISICION DE ELEMENTOS MOBILIARIOS. 
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ANEXO 2. LISTA ASISTENCIA DE  REUNIÓN  CON REPRESENTANTES DE LAS AGREMIACIONES  
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ANEXO 3.  EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE JORNADAS DE CUIDADO EMOCIONAL.  
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